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VIIPABJIEHUE ITPOIIECCOM AKTYAJIN3AIIUA
KOHTEHTA BUB/INOTEKHA

MANAGING THE LIBRARY CONTENT UPDATING
PROCESS

AHHOTanusi. B craree paccMOTpPEeHBI BOIIPOCHI yIIPAaBIE€HHSA
IIpoIlecCOM aKTya/Iu3alluyd KOHTEeHTa Ha IpuMmepe fHaekc.l[3eH
KaHaja  HOyOJIHYHOH  Hay4HO-TEXHHYECKOH  OHOTHOTEKH.
IlpencraBiieHHass cxeMa yIIpaB/I€HUS SABJISAE€TCSI UHCTPYMEHTOM,
Ha OCHOBE KOTOPOro MOXeT OBITh OpraHH30BaH IIPOIecC
CcOo3OaHHS U aKTyaau3alluud KOHTeHTa OHO/IHOTEK.
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Annotation. This article examines issues related to managing
content updating using the example of the Yandex.Zen channel
of a public scientific and technical library. This management
framework provides a tool for organizing the process of
creating and updating library content.

KirogyeBnbIe C/IOBa: OHub/IHOTEeKa, HHTEPHET-KOHTEHT,
yIpaB/IeHHe IIPOLeCCOM, LIH(pPOBU3AIHA.

Keywords: lIibrary, internet content, process management,
digitalization.

B smoxy mm@poBU3alMM OpraHU3alluyd BLIHYKIOEHBl YOEIATh
ocob00e BHUMaHHE IIPOOBUXKEHHI0 B HHMOPMAIMOHHOM
IIPOCTPAHCTBE IIOCPEACTBOM HCIIOJIb30BaHUSA COBPEMEHHBIX
IUPPOBBIX MHCTPYMEHTOB [4-3]. B TOM 4mncie peKJIaMHYIO
OesITEeIbHOCTb BEeOyT M OMOINOTEKM, aKTUBHO MPENCTABISASA CBOU
MIPOOYKTHL ¥  yCIYyTM [OTEHUUWAaIbHBIM  II0JIb30BaTEJISIM.
BuOnuoTeUHbBIMM OpraHU3allusMU MCIIONIb3YIOTCS pPa3/IUYHbIE
MHCTPYMeHTH PR, B 4aCTHOCTH collialibHbIE CETH, KOTOPHIE yXKe
yCIIeqId IIJIOTHO YKOPEHUTHCA B PEKJIaMHOU M»esaTEeIbHOCTHU
OpraHu3aliuu.
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He Tak pmaBHO MHOrHe OMOJIMOTEKM OTKPHIIM O ceOls
HOBYIO IIIOIIQOKy [OJIsE IIPOABUXKeHuS -  JI3eH-KaHall.
Aupekc.lIsen [4] mnpencTtaBnsgeT coOouM IHUPPOBYIO-KOHTEHT
I1aToOpPMy OJIsT CO3MaHUSA U MPOCMOTPAa KOHTEHTAa, TaKOT0 Kak
BHUTIEO, CTaTbH, IIOCTHIL U  KOPOTKHUE BHUOEOPOJINKHU.
OcoOeHHOCTSIMU IIJIOMIaAKH SIBJIISTIOTCS : aJITOPUTMEI,
aHaAIN3UPYIOIINEe NHTEPECHl MOJIb30BaTenel, 0epsi 3a OCHOBY HX
IIOBeJeHNe B UWHTEpPHEeTe U (GOpPMHUPVIOIINE Ha HNX OCHOBE
IIEPCOHAIM3UPOBAHHYIO  JIEHTY  HOBOCTEM;  BO3MOIKHOCTH
IMOAOEP2KKU HECKONIbKUX (POPMATOB KOHTEHTA; CYIIeCTBOBAHUE
MOOMNIbHOU Bepcuu mnpunoxkeHus miasd Android m I0S. B
KOHTEKCTe OMOIHMOTEKHM IIJIoIagKa CTAHOBUTCS MHHOBAIIMOHHOM,
IIPEIOCTABIsIET  HOBHIE BO3MOXKHOCTH  [JIS CO3OaHUusI
KAadeCTBEHHOTO KOHTEHTa, HalleJIEHHOTO0 Ha ee 4YuTaTeJley,
dopMupoBaHUsS JIOSJIBHOM ayaguTOpuu u 0Oojlee TECHOTO
KOHTAaKTa C HeW I JIy4OIero IIOHMMAaHMSA ee JKeJlaHuM u
rnorpedHocreli. PopmaT JI3eH-KaHasjla I03BOJISAET KaK OeIUThCS
HOBOCTSIMH M aHOHCAMM COOBITHM, TaK U CO30aBaThb Pa3/IMYHBIE
CTaTbH, 0030PHI, aHAJIUTUYECKNE MaTepHualbl 1 MHOTOE OPYTOe€.
TakuM 00pa3oM, HCIOJIb30BaHME BO3MOXKHOCTeM Oynora B JI3eH
SIBIISIETCS aKTyaJIbHBIM M TEPCIEKTHUBHLIM HalpaBieHueM PR-
OesiTeJIbHOCTU YUPEeXKOeHMs, B 4aCTHOCTU Oubnuoreku [4, 5].

YrupaBrieHue TMIPOIlecCOM VIpaBlIeHus KOHTEeHTOM [I3eH-
KaHala OMOIMOTEKM MOXKHO NPEOCTaBUTL B BHUOE CXEMEI (pHC.
1). OnHa CTPYKTypupyeT 1IIpolecc paboTek, MIOMOTaEeT
OTCJIEKMBATh, KaK Peayu3yloTCs 3aaydl U I'7le MOT'YT BO3HHUKATh
ITPOOIEMBI.

B kadecTBe cCyOBeKTa yHOpaBJI€eHUS BBICTynailoT SMM-
CIIEIMANINCTHl ITyOJINYHOM Hay4YHO-TEXHUYECKON OMOIHMOTEKH, a
B KadecTBe 00bEKTa - IIPOIECC aKTyaJau3allid KOHTEeHTa O
II3eH-KaHama OMOINOTEKHU. [TpeoMmeTOM HCCIIeIOBaHUA
SIBIISIIOTCSI MEXaHHU3MbI 1 0COOEHHOCTHM IpoIlecca aKTyalu3alluu
KOHTeHTa OJs [I3eH-KaHajla OMOJINOTEeKHU.
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[Ipoliecc akTyanu3allil KOHTEHTa BKIO4YaeT B ceOs1 BEIOOD
TEMATUK U HapaBJIEHWUN JIsi CO3[JaHHs KOHTEHTAa, HallliCaHHe
cTaTey U MyOIuKallui, a TaKKe B3aUMOOENCTBUE C ayauTOPHUen
KaHala. B ponu nHpOpMaIMOHHON CUCTEMBI yIIpPaBlIeHUs Onlna
BhIOpaHa AHpOekc.MeTpuKa, KOTOpas HCIOJIb3yeTcs OJisi cOopa
OAHHBIX O YUTATENAX OJ14 OaJIbHEUIIero NpuHATUA peineHun. OT
0o0BbeKTa yIIpaBJIeHUS Ha CXeMe HalpaBlIeH pe3yJbTaT Ipollecca
yIIpaBJI€HUS, BKIIIOYAIOINUW B Ce0sl IIOBBIIIIEHHME HMUOXKA
OubIMoTEeKHM B TIJla3axX oOIeCTBEHHOCTH, HHTepeca K ee
OesiTeIbHOCTU CTapblX M HOBBIX IIOJIb30OBaTeneu. Pe3ymnbrat
IIpoIlecca VIIpaBJIEHUS CBSI3aH C CYOBEKTOM VIIPaBJIEHUSA
oOpaTHOM CBsI3bIO OT IIOJb30BaTesieli, O cbOopa KOTOPoOiu
HCIIONB3YIOTCA KOMMEHTapuu B [I3eH, a TaKXKe OIIPOCHI,
co3maHHbIe Ha fAHOekc.Qopmax U IIPUKPEIIJIEHHBIE K [IOCTaM.
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1). Cucrema uenessix nokaszarenen MHTE CO PAH:
= NPUPOCT NOANMCHMKOB Ha 10% 3a mecaw;
= YBENNHEHNE CYyTOHHBIX NPOCMOTPOS KaHana Ha 5%;
= KONMYECTEO NPOCMOTPOE. Ha nybnnkaumo or 1000 ao 2000;
- KONMYECTBO NANKOB, KOMMEHTapMes, penocTos (3 - 5 % or npocMoTpos):
- 4acrora nybnmkaumin 2 - 3 paaa e Hegeno;
- cobmogeHne KOHTeHT-nNnaxa nybnukaumn (CeoespemerHan nybnmkauma nocroe, cobniogeHne m.
YCTaHOBNEHHOIO KONMHECTBA B Hegen/MecaL);
= NPOUEHT A0HNTHIBAHMA Boiwe 50 %.

Boamywaowme nokasarenn:
= Y30CTD ¥ CNeUMPUHHOCTD TeMaTHKK [laeH.kanana (NOCeaWweH OTKPRITON Hayke),
= KOHKYPEHLUMA C APYIMMH MCTOMHUKAMK MHGOPMaLNA,
= HU3KaA BOBNEYEHHOCTL M 0BPaTHaR CBA3D,
= HEAOCTATOMHAR AKTUBHOCTD M PEryNAaPHOCTD NYBNMKALMM KOHTEHTA.

finpexc.Merpmxa

CH0pP AaHHBIX O YUTATENAX ANA NPHUHATUA PELUeHWIA

/

Ynpasnaouwme s03nencTema

1). AHANM3 M KNACTEPUZALUMA LEeNeBON ayANTOPUM A3CH-KaHaNa OBbE
CYBBEKT YNPABNEHWS 2). PaapaboTKa KpUTepres CO3NAHMA KOHTeHTA npouecc ax
SMM-cneumnanncrel IMHTE CO PAH 3). BLIABNEHUE HEOXBAHEHHBIX TEMATHK Naen-xa
4). QOPMHPOBAHME TEMATHK M HANPABNEHMA
5). Coananmne KOHTeHT-NNaKa nybnuxkauwin
6). Coananne n nybnnkaymin NOCTOs B A3eH-KaHan

KoppexTupyowme soanencremne
(KOPPEKTHPOBKA KPUTEPHMES M TeMATHK)
= UMdpPoBLIe OTHETH

O6parHan ceaab

Cucrems aHkeTnposanmna (onpoca) unrare
Pucynoxk 1. Cxema yrpaBJieHUS IPOIEeCCOM aKTyaiu3aluu

KOHTEHTa
[I3eH-KaHayla OMOINOTEKHU
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B BepxHed dYacTH CXeMBl MPEIOCTaBlIE€HBI IeJIEeBBIE
IoKa3aTen HCCJIeDOBaHUs. PaccmoTtpuMm CTPYKTYPY
yIpaBlIeHus KOHTEHTA Ha IIpuMepe OesTeIbHOCTH KOHKPETHOU
IIyOIUYHOU HaYYHO-TEXHUYECKOM OMOTNOTEKU.

CucrteMa IIeJieBhIX IToKa3aTeJied BKJIIoYaeT B ce0s:

* IIPUPOCT HMOOIIUCYUKOB Ha 10 % 3a mecsis;

* YBeJIMYeHUe CYyTOYHBIX IIPOCMOTPOB KaHajsia Ha 1 %;

* KOJIMYEeCTBO NpocMOTpoB Ha nyonukaIuio ot 1000 mo 2000;

* KOJIMYECTBO JIaMKOB, KOMMEHTapHueB, pemnocToB (3-5 % ot
IIPOCMOTPOB);

* yacToTa nyonukanuu 2-3 pa3a B HEHeJIo;

* cOOTIOIeHe KOHTEHT-MIJIaHa NyOnuKaliuii (CBoeBpeMeHHas
myOnuKalis IIOCTOB, COOJIIOOEeHHEe WX YCTAaHOBIEHHOTO
KOJIN4YeCTBa B HeOeJIl0/MecCs1);

* IIPOLIEHT OJOYUTEIBAHUM BEIIIEe 50 %.

Takxe 3Oech Mpe[cTaBlIeHbl BO3MYIIAKOIUE II0Ka3aTellw,
KOTOPHBIE€ BKJII0YAIOT B C€0S1: Y30CTh U CHEIIN(PUIHOCTh TEMATUKH
II3eH.KaHana (IIOCBSIIEH OTKPHITOM HayKe), KOHKYPEHIUS C
OPYTUMU MCTOYHUKaMM MHPOPMAIUU, HU3Kasd BOBJIEYEHHOCTh U
oOpaTHas CBsI3b, HEJOCTATOYHASI aKTUBHOCTh U PETyJISIPHOCTH
myOIuKalluy KOHTEHTA.

OTr cyOpekTa yIpaBleHHSd K O0OBEKTy HaOpaBJIEHO
yIOpaBisdollee BO3OEWCTBHE, BKIIIOYawIinee B cebd aHalu3 U
KJIaCTepU3alui0 ayguTOPUH, Pa3pabOTKy KpUTEPUEB CO3MaHUI
KOHTEHTa, BBISIBII€HNE HEOXBaYEHHBIX TeMATHUK, (OPMUPOBaHUE
TeEMaTUK W  HaIIpaBJIEeHUH, co3JaHWEe  KOHTEHT-IJIaHa
myOnuKamuu, co3ganre U nyOnuKallusa IoCTOB B [I3eH-KaHall.

IInsti BedeHUsT VYCIEIIHOTO0 WHTEepHeT-0jiora HeoOX0auMo
XOPOIIO 3HaTh CBOIO IIEIEBYIO ayAUTOPUI0. BaXKHLEIM CTaHOBUTCS
IIOHKMaHWue  WHTEPEeCOB U  IIOTPeOHOCTEeN  4YuTaTeslew,
OCBEIOMJIEHHOCTb O AeMorpadudecKux IIpu3HaKaX, 3HaHHEe uX
IoBemeHus B ceTu. [lanbHelIllee CO3MaHre KOHTEHTa CTPOUTCH
Ha cOope ¥ aHanu3e OaHHBIX 00 ayouTtopuu. [ HONyYEeHUS
OOBEKTUBHOM CTATUCTUKU MCHOIb3yeTCSI MWHTEPHET-CEPBUC
Argekc.MeTpukKa, IpegHa3Ha4YeHHBIN IJIs OLIEHKHU
II0CeNaeMOCTH Be0-CalTOB U aHaJIM13a IIOBEOEeHUA

IIOJIh30BaTeJIe B CeTH.
E. B. IlleBuyk, II. P. Epumosa 2026-01-12
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CepBuC NO3BOJISET: U3MEPUTH OO0 IIOAIIMCABIIMXCS Ha
KaHall U MOPOSBISIONINX aKTHUBHOCTh (JIaiKu, KOMMEHTapPUH,
IIPOCMOTPEI) MOIb30BaTEIel OT OOIero 4yucia I0oJIb30BaTesen
CTPaHUIIBI; OIIPEOeNnuTbh C KaKUX YCTPOUCTB MOIb30BaTeln
3axX0OsAT Ha CaWT, B KaKOe BpeMs CYTOK, U3 KaKHX PETruoHOB;
OTCJIEIUTh KaKOe KOJIMYECTBO II0JIb30BaTejien IIPUBIIEKIIO
peknaMHoe O00bsIBIEHNE, M KaKHe OeHMCTBUS OHH COBEPIIHNIMN Ha
cauTe; OLIEHUTb, CKOJIbKO IIOJIb30BaTeJier IIOCETUIIO pPecypc 3a
omnpenereHHbIN MePHUOn BpeEMEHH, U KaKHe CTPaHUIIL Hauboiee
IIOMYJISIPHBI; BBHISICHUTBH, OTKyda IPUXOOUT TpadmK Ha CauT
(commanibHBIE CETH, TOUCKOBBIE CUCTEMEI U OP.).

[Io pe3ynbTaTaM MNOPOBEOEHHOIO aHalu3a ayOuTOPHUU
OCYILIECTBISIETCS e€ee KjacTepu3allus [0 UWHTepecaM U
IIpearnoYTeHusIM B KOHTEHTe [OJjid 0ojiee TOYHOIO TapreTHHTa.
CrnenymoimuM HeMaJIOBaXXHBIM IIIarOM CTAHOBUTCS BBIOEJIEHUE
OCHOBHBIX CEerMeHTOB ayOUuTOPHUU IS CO30aHusda
IIePCOHAIN3UPOBAHHOIO KOHTEHTa O KaxXXaou m3 Hux. llpm
CO3JaHHM TIIOCTOB BaXXHO OXBaThIBAaTb TEMELI, HHTEPECHHBIE
KaXXJIOMy K13 BBIOEJIEHHBIX CErMEeHTOB uwuTareneu. llomydas
MHTEPECHBIM [OJII HUX KOHTEHT, IIOJIb30BAaTeINd HE IMOTEPSIOT
HHTEpPeC K OJIOTY W MOPOOOIKaT CIEeOuTh 3a OYOIUKYEeMBIMU
IIOCTaMM, IPOSIBNISASI aKTUBHOCTE [4, 5].

IanbHelIllasd CTYIIeHb pPabOTHl - pa3paboTKa KPUTEPHUEB
CO3MaHus KOHTEeHTa. [Ipexme dYeM  O3HAKOMUTLCSI C
comepzKaHHEM CTaThbM B O3€H-KaHaJlle, MOJIb30BaTElb BUOUT €r0
3aroJIoOBOK M OOJIOXKKY, a 3aTeM yzKe MHepBHIM abd3all, II03TOMY
OHM [OOJIZKHBI OBITH TMPUBIEKAIOIIMMN BHHMAaHMNE. 3arojloBOK
COCTABJISIETCS EMKUNM, IIOHSTHLIM M OTPaXaloIIUM CYTh CTaThH.
BaxxHo ompemenuThCSA C OJIUHOW IOCTOB, CO CTHUJIEM IIOOAYH,
CTPYKTypout 1mocToB. OnTuManabHBIM pa3Mep TeKCTa Ha
Arnexkc.[IzeH - 2-4 mnedaTHBIX 3HAKOB. [ oO0jIeryeHus
IIPOYTEHUS CJieAyeT pa30uBaTh IIOCT Ha HeOosbinme ab3aillbl,
(dopMupoOBaTL CTPYKTYPY IPHU IIOMOIIIH II0A3ar0JI0OBKOB.

E. B. IlleBuyk, II. P. Epumosa 2026-01-12
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Ocoboe BHUMaHHe yaesnseTcsa odopMiIeHHI0 crateil. K
TEKCTY [nOo00aBiIsieTC COOTBETCTBYIOIlee II0 COJepPKaHUIo
n3o0paxkeHue. 3aBepllieHHe CTaTbU B OOJBIIMHCTBE CJIydaeB
COOEP3KUT MPU3BIB K IIPOSIBICHUIO aKTUBHOCTHU: oOpallleHHe K
YHUTaATEeNIsIM C IIPOCLOOIM OCTAaBUTH CBOE€ MHEHHE, IIPedjIoKeHHe
oOIIeHUsT B KOMMEHTApHsX, HaIlOMHHAHKWEe O TIIOANMCKEe Ha
KaHajl.

[Tocne pa3pabOTKM KpUTEpPUEB CO3OaHUS KOHTEHTa
BHISIBJIIAIOTCS HeOXBaYeHHbBIe B KaHajle TeMaTUKu. ITO
peannu3yeTcs IIyTeM aHallu3a U OLIEHKU IONYJIAPHOCTU TEM IIPU
IIOMOIIIM UHCTPYMeHTa ZenState (MCIIonb3yeTcs OjIs aHaJIUTUKUA
lI3eH-kKaHanoB u nyOmukanwmii). [lonydyeHHBIE pPe3yIbTaTh
CpPaBHUBAIOTCA C TEKYIIMM KOHTeHTOM. C y4eTOM HWHTEPECOB
YyhTaTeJiIel U CIHMCKa BHIABIEHHBIX HEOXBAaYE€HHBIX TeMaTUK
mpoBoOguTca  (popMHpPOBaHME TeMaTUK U  HalpaBJIeHUU
HaMCcaHUsA KOHTeHTa. [IpruopuUTeTHOCThL yCTaHaBJIMBAETCsS IIO
4aCTOTe 3alpoca, 10 BOBJIEYEHHOCTU U TPEHOOBOCTH.

Cnemyoomu miar - Co3maHMe KOHTEHT IIJlaHa Ha MECHI U
ero nocnepyoomasa nyonukamusa. KoHTeHT Ha [I3eH He
00s13aTesIbHO ITyOJIMKOBaTh €XXEeOHEeBHO, HO [OejlaeTCad 9TO
pPerysipHo, XoTs Ovl pa3 B Hemento. [Tocne 3aBepliieHuss Mmecsiia
paboTHl Hag KOHTEHTOM KaHajla OCYHIECTBISETCSI MOHUTOPUHT-
OoIleHKa ITpoBeJieHHOM paboThl. CoOupaloTcs JaHHBIE 00 OXBaTax,
IIOAIIMCKAaX, MoKa3ax, nmpocmoTtpax, CTR, rnmybuHe IIpOCMOTPa,
OOYMTHIBAHMUSAX, BPEMEHM Ha CalTe, IIPOIIeHTe OTKa30B,
B3aHMMOJIENCTBHUU C KOHTEHTOM.

[Tocrne mmony4deHust 0OpaTHOM CBSI3HU CIIeIyeT KOPPEKTUPOBKA
KPUTEPUEB U TEMATHUK, a B IIOCJTIEOYIOIIEeM U KOHTEHTA, C YIeTOM
BCE€X 3aMeYaHUU U MNPEeIIOXEeHUM YyuTaTesied KaHalla, a TaKXe
aHa/IM3a CHCTEeMBI IeJIeBBEIX IIoKa3aTejielr OuOJIMOTEeKH Ha
OCHOBEe IIM(PPOBEIX OTYETOB 00 aKTUBHOCTHU KaHaJla.

E. B. IlleBuyk, II. P. Epumosa 2026-01-12
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IIpencTraBneHHass B CTaThe CXeMa VIIPABJIEHUS SBJISIETCS
MHCTPYMEHTOM, Ha OCHOBE KOTOPOT0 MOXKET OBITh OpPraHM30BaH
IIpollecc co3JaHus KOHTeHTa Oubnmorek. Ha  ocHOBe
IIpecCTaBIeHHON’ CXEMEI yIIpaBJIeHUs MOZKHO YEeTKO
CTPYKTYPUPOBATh IIPOIIECC, OMNPEOeNuTh I3Tallbl PabdoThl (OT
IUIAHUPOBAHUS M CO3MaHHUS OO0 aHanu3a 3(pHeKTUBHOCTH PAOOTHI
I BHECEHUSI KOPPEKTHBOB IO pe3ylbTaTaM cOopa oOpaTHOU
CBSI3M), ONITUMHU3NPOBATh pPacIpeneleHe PeCYPCOB U BPEMEHH,
YCKOPHUTDL pearupoBaHNe Ha U3MEHEHMS BO BKycCax U MHTepecax
II0JIb30BaTeJIEM, MOSIBIEHHE HOBBIX TPEHOOB M T. O. OCHOBHBIE
TIJIFOCHI IIPOLIECCHOTO yIIpaBJI€HUS CBsI3aHBI [6] C
IIPO3PaYHOCTHIO (Bu3yanusamuen), 3 HEKTUBHOCTHIO
(aBTOMAaTHU3aIMell M YCKOPEHMWI0 PYTHUHHBIX 3amayd), TMOKOCTBIO
(BOBMOKHOCTBIO OIIEPATUBHOTO pearupoBaHUS Ha BHENIIHUE
N3MEHEeHUsI) M YCUJIeHHeM KOHTPolIsa (MOHUTOPUHIOM U
aHaAJIN30M BCEX 3TallOB).

[TogBomdsi WUTOT, cledyeT IIOOYEPKHYTh: IMPUHIUII 0OpaTHOM
CBSI3M KPUTHUYECKH BaxeH [ (YHKIIMOHMPOBAHUS CHUCTEM
yIIpaBJI€HUsI, B YaCTHOCTH, [OJIsI yHOPaBIEHHUS MOIPOIIECCOM
CO3MaHus U aKTyalu3aluM KOHTEeHTa OMOIMOTEK, IMOCKOJIBKY
obOecriedynBaeT OOOCHOBAHHOCTBL VIIPABIIEHYECKHUX PEIINeHuN U
CTAaOMIIBPHOCTh CUCTEMEI YIIPABIEHHUS B IIE€JIOM.
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